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UN METIER :

L’aide, les soins et les services a domicile

> 40 ans d’expérience*
ey 805 000 clients*
=3 138 000 professionnels*

UN CREDO :

S’adapter a vos besoins

3> Une évaluation de vos besoins

el Des réponses tenant compte de
I’évolution de votre situation

é Un accompagnement personnalisé qu'’il
soit en mode prestataire ou mandataire(1)

UNE ETHIQUE :

L’économie sociale et solidaire

ﬁ Une économie de proximité, créant des
Emplois de qualité et non délocalisables

é Une économie a finalité sociale, ou

I’humain reste au centre de la démarche

*chiffre 2009

(1) Mode prestataire : la structure est 'employeur direct de I'intervenant a domicile.
Mode mandataire : le client est 'employeur direct de I'intervenant a domicile,

et peut étre accompagné par la structure sur sa fonction d’employeur.
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Partout en France, y compris en Outre-Mer

oRVICES 8
Retrouvez-les sur : T heRsoning

www.una.fr

e

ler réseau frangais d’aide, de soins
et de services a domicile

... et vous propose des
solutions sur mesure !

Charte nationale

qualite

SERVICES A LA PERSONNE Union Nauona}e de |'Aide, d_e_s Soins
et des Services aux Domiciles,

108-110 rue Saint-Maur — 75011 Paris
Tél. : 01.49.23.82.52 — Fax : 01.43.38.55.33
accueil@una.fr




Evaluation et coordination Evaluation des situations Coordination et accompagnement

Aide aux gestes essentiels Démarches
a0 Aide aux taches administratives
Vie quotidienne domestiques Transport
. . Aide aux activités sociales accompagne
Préparation de repas
Livraison de courses et
médicaments
...pour Vous et vos proches f oo
. , g2 Garde de jour
Pour vous permettre de vivre chez vous Sécurite .
le plus longtemps possible en ayant a vos Ul sl
cOtés une personne qui vous aide dans
votre vie quotidienne, ou ponctuellement,
tout en maintenant le lien social.
Réduction ou
Entretien de la maison Repassage

Crédit d’impot*
de 50%

...pour votre maison

Pour vous faciliter la vie et vous faire
gagner du temps.

*Selon les dispositions de I’Article 199 sexdecies du Code général des impots



